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Prezado Cliente,

Cumprimentando-o cordialmente, informamos a Vossa Senhoria que em virtude da
implantagao da Solugdo Integrada de Gestdo Empresarial — ERP (Enterprise
Resource Planning), com Go Live previsto para o dia 01/12/20, considerando a
Gestdo de Risco levantada neste processo, havera a possibilidade de ocorrer
atrasos nos encaminhamentos dos documentos fiscais e demais tratativas internas.

Informamos ainda que, a implantacdo do Sistema Protheus, possibilitara a
racionalizagdo de processos, melhor consisténcia de dados, informag¢des em tempo
real, produtividade e eficiéncia operacionai, resultando na padronizagdo dos
processos de trabalho, com a adogdc de melhores praticas de mercado e ganhos de
produtividade neste Departamento Regional.

Diante do exposto, e confiantes de que tal possibilidade ndo seja concretizada,
servimo-nos da oportunidade para agradecer e renovar nossos votos de
consideracdo e aprego. '

Atenciosamente,
“\;\

MARIA GRICELIA PINHEIRO DE MELO
Superintendente

VAMOS JUNTOS
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